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Република Србија

МИНИСТАРСТВО

УНУТРАШЊЕ И СПОЉНЕ ТРГОВИНЕ
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На основу члана 46. Уредбе о методологији управљања јавним политикама, анализи ефеката јавних политика и прописа и садржају појединачних докумената јавних политика („Службени гласник РС”, број 8/19) и члана 41. став 10. Пословника Владе („Службени гласник РС”, бр. 61/06 - пречишћен текст, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10, 20/11, 37/11, 30/13, 76/14 и 8/19 - др.пропис), Министарство унутрашње и спољне трговине објављује
ИЗВЕШТАЈ O СПРОВЕДЕНОЈ ЈАВНОЈ РАСПРАВИ

O ПРЕДЛОГУ АКЦИОНОГ ПЛАНА СТРАТЕГИЈE ЗАШТИТЕ ПОТРОШАЧА
ЗА ПЕРИОД 2019 - 2024. ГОДИНЕ, ЗА ПЕРИОД ОД 2023. ДО 2024. ГОДИНЕ
Одбор за привреду и финансије Владе Републике Србије донео је Закључак 05 број: 330-3753/2023-1, од 4. маја 2023. године,  којим се одређује спровођење јавне расправе о Предлогу акционог плана Стратегије заштите потрошача за период 2019 - 2024. године, за период од 2023. до 2024. године.

Наведеним Закључком утврђен је и Програм јавне расправе о Предлогу акционог плана Стратегије заштите потрошача за период 2019 - 2024. године, за период од 2023. до 2024. године (у даљем тексту: Предлог акционог плана) и одређено трајање јавне расправе, од  5. до 25. маја 2023. године. Наведеним Програмом предвиђено је да ће, по окончању поступка јавне расправе, Министарство унутрашње и спољне трговине анализирати све примедбе, предлоге и сугестије учесника у јавној расправи и сачинити и објавити извештај о спроведеној јавној расправи о Предлогу акционог плана најкасније седам дана пре подношења Влади на разматрање и одлучивање, и то на интернет страници Министарства унутрашње и спољне трговине и на порталу е-Консултације. 
Текст Предлога акционог плана је постављен на интернет страници Министарства унутрашње и спољне трговине www.must.gov.rs и на порталу е-Консултације и учесници јавне расправе су позвани да у назначеном року доставе своје примедбе, предлоге и сугестије на следећу електронску адресу: olivera.maric@must.gov.rs. 

Jавна расправа о Предлогу акционог плана je завршена, a двогодишњи акциони план пружа основу за спровођење иницијатива усмерених на потрошаче и повећава легитимитет мера које ће се спроводити у циљу заштите потрошача на тржишту Републике Србије.
Акциони план Стратегије заштите потрошача за период од 2023. до 2024. године је саставни део Стратегије заштите потрошача за период 2019 - 2024. године, а којим су дефинисани надлежне институције и партнери за спровођење, као и рокови за реализацију циљева, односно активности и мера. Стратегијом заштите потрошача се, у складу са чланом 131. Закона о заштити потрошача („Службени гласник РС”, бр. 88/2021), утврђују дугорочни циљеви и активности неопходне ради целовитог остварења политике заштите потрошача и акциони план за реализацију Стратегије. Стратегија заштите потрошача за период 2019 - 2024. године усвојена је са пратећим Акционим планом Стратегије заштите потрошача за период 2019 - 2024. године, за период 2019 - 2022. године, али након истека периода на који се односио овај aкциони план, неопходно је усвајање Акционог плана који ће дефинисати циљеве, активности и мере, рокове и надлежне институције за период од 2023. до 2024. године. 
Предлог акционог плана Стратегије заштите потрошача за период 2019 - 2024. године, за период од 2023. до 2024. године био је постављен на интернет страници е-Консултације у периоду од 23. марта до 10. априла 2023. године у сврху добијања коментара од заинтересованих страна. Након што је процес јавних консултација завршен, а у складу са чл. 135. Закона о заштити потрошача, предметни акциони план достављен је 24. марта 2023. године на мишљење и коментаре члановима Националног савета за заштиту потрошача кога чине представници релевантних институција, професори Правног и Економског факултета и представници удружења за заштиту потрошача. Чланови Националног савета за заштиту потрошачa који су доставили коментаре су представник Министарства заштите животне средине, представник Сектора тржишне инспекције Министарства унутрашње и спољне трговине, представник Удружења за заштиту права потрошача „Просперитет“, представник УO Републичке уније потрошача, представник Регулаторне агенције за електронске комуникације и поштанске услуге (РАТЕЛ), професор Правног факултета Универзитета „Унион“ у Београду.
Изнесени су конструктивни и конкретни предлози у смислу побољшања текста у оном делу који је од значаја за систем заштите права и интереса потрошача у Републици Србији, али и ефикасније представљање даљих корака. Све примедбе које су достављане су разматране и инкорпориране у текст, осим предлога који се односи на повећање износа који се планира за подстицање програма удружења за заштиту потрошача, будући да годишњи буџет за доделу подстицајних средстава зависи од прихода и примања, расхода и издатака буџета Републике Србије за одређену годину. Такође, предлози који се односе на измењене индикаторе из претходног периода Акционог плана (период 2019 – 2022. године) и индикаторе који се односе на период 2023 – 2024. године су разматрани, али су делимично прихваћени будући да су променљиви у смислу праћења трендова и тенденција, па тако и пројектовани на основу статистичких података. Прихваћене су примедбе које се односе на појачане индикаторе у погледу сарадње удружења за заштиту потрошача, са једне и локалне самоуправе и аутономне покрајине, са друге стране, као и на потребе свеобухватног приступа подршке које, по Закону о заштити потрошача пружају јединице локалне самоуправе и органи аутономне покрајине. Поред тога, дат је и конструктиван предлог да се у даље кораке извршења заштите потрошача планира и усвајање Правилника о евиденцији потрошачких спорова за које је задужено министарство надлежно за правосуђе, односно Министарство правде. Додатно је указано и на промену институционалне надлежности министарства задуженог за спровођење Закона о заштити потрошача и на потребу такве измене у самом тексту Предлога акционог плана. 

Током јавне расправе нису достављени додатни коментари на текст Предлога акционог плана.

Представници Министарства унутрашње и спољне трговине у наредном периоду ће радити на решавању свих отворених питања у интересу државних органа, удружења за заштиту потрошача и индивидуалних потрошача, након чега следи прикупљање мишљења надлежних државних органа у складу са Пословником Владе („Службени гласник РС”, бр. 61/06 – пречишћен текст, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10, 20/11, 37/11, 30/13, 76/14 и 8/19 – др. пропис). Након утврђивања коначног текста Предлога акционог плана Стратегије заштите потрошача за период 2019 - 2024. године, за период од 2023. до 2024. године, предлог ће бити упућен Влади на разматрање и одлучивање на седници Владе.
[image: image2.png]


